
總院總院總院總院 內科內科內科內科 黃鼎鈞醫師黃鼎鈞醫師黃鼎鈞醫師黃鼎鈞醫師

黃醫師目前擔任內科部總住院醫師黃醫師目前擔任內科部總住院醫師黃醫師目前擔任內科部總住院醫師黃醫師目前擔任內科部總住院醫師，，，，平平平平
時工作就很認真負責時工作就很認真負責時工作就很認真負責時工作就很認真負責，，，，往往在早上七點不往往在早上七點不往往在早上七點不往往在早上七點不
到就可在病房看到他的身影在處理住院病到就可在病房看到他的身影在處理住院病到就可在病房看到他的身影在處理住院病到就可在病房看到他的身影在處理住院病
人的診療工作人的診療工作人的診療工作人的診療工作，，，，晚上更是忙到七晚上更是忙到七晚上更是忙到七晚上更是忙到七、、、、八點以八點以八點以八點以
後後後後，，，，黃醫師對師長尊重黃醫師對師長尊重黃醫師對師長尊重黃醫師對師長尊重，，，，與同儕相處和與同儕相處和與同儕相處和與同儕相處和
諧諧諧諧，，，，並照顧年輕後輩醫師與醫學生並照顧年輕後輩醫師與醫學生並照顧年輕後輩醫師與醫學生並照顧年輕後輩醫師與醫學生，，，，其工其工其工其工
作態度更博得護理人員的歡迎作態度更博得護理人員的歡迎作態度更博得護理人員的歡迎作態度更博得護理人員的歡迎。。。。

今年七月內科部面臨住院醫師人手嚴重今年七月內科部面臨住院醫師人手嚴重今年七月內科部面臨住院醫師人手嚴重今年七月內科部面臨住院醫師人手嚴重
不足不足不足不足，，，，黃醫師二話不說的毅然承接黃醫師二話不說的毅然承接黃醫師二話不說的毅然承接黃醫師二話不說的毅然承接primary primary primary primary 
care care care care 。。。。這種顧全大局這種顧全大局這種顧全大局這種顧全大局，，，，為公犧牲的精神與為公犧牲的精神與為公犧牲的精神與為公犧牲的精神與
態度值得大家學習態度值得大家學習態度值得大家學習態度值得大家學習。。。。

一百一百一百一百年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工

總院總院總院總院 醫療事務組醫療事務組醫療事務組醫療事務組 董翠鳳領班董翠鳳領班董翠鳳領班董翠鳳領班

董員任住院申報董員任住院申報董員任住院申報董員任住院申報leaderleaderleaderleader期間期間期間期間，，，，帶領住院申帶領住院申帶領住院申帶領住院申
報同仁報同仁報同仁報同仁、、、、凝聚向心力凝聚向心力凝聚向心力凝聚向心力，，，，與同仁共同努力降低與同仁共同努力降低與同仁共同努力降低與同仁共同努力降低
住院核減率並提高申復爭審補付率住院核減率並提高申復爭審補付率住院核減率並提高申復爭審補付率住院核減率並提高申復爭審補付率。。。。平日負平日負平日負平日負
責長期住院患者責長期住院患者責長期住院患者責長期住院患者、、、、呼吸器依賴患者等複雜個呼吸器依賴患者等複雜個呼吸器依賴患者等複雜個呼吸器依賴患者等複雜個
案之住院切帳申報不遺餘力案之住院切帳申報不遺餘力案之住院切帳申報不遺餘力案之住院切帳申報不遺餘力。。。。另針對健保局另針對健保局另針對健保局另針對健保局
不定期立意抽審不定期立意抽審不定期立意抽審不定期立意抽審，，，，可獨立完成可獨立完成可獨立完成可獨立完成，，，，並能掌握時並能掌握時並能掌握時並能掌握時
效以文字方式條理分明表達醫事人員專業意效以文字方式條理分明表達醫事人員專業意效以文字方式條理分明表達醫事人員專業意效以文字方式條理分明表達醫事人員專業意
見見見見。。。。除申報作業外除申報作業外除申報作業外除申報作業外，，，，也協助其他組內業務也協助其他組內業務也協助其他組內業務也協助其他組內業務。。。。
專業之工作技能及優良之服務態度有助於提專業之工作技能及優良之服務態度有助於提專業之工作技能及優良之服務態度有助於提專業之工作技能及優良之服務態度有助於提
升醫院之形象及做為同仁之典範升醫院之形象及做為同仁之典範升醫院之形象及做為同仁之典範升醫院之形象及做為同仁之典範。。。。



總院總院總院總院 藥劑科藥劑科藥劑科藥劑科 陳宥如副主任陳宥如副主任陳宥如副主任陳宥如副主任
陳副主任工作認真負責陳副主任工作認真負責陳副主任工作認真負責陳副主任工作認真負責、、、、溝通協調能力溝通協調能力溝通協調能力溝通協調能力

佳佳佳佳，，，，負責科內各組橫向之連繫與統籌事項負責科內各組橫向之連繫與統籌事項負責科內各組橫向之連繫與統籌事項負責科內各組橫向之連繫與統籌事項，，，，
以及本科與院內各科部之合作業務以及本科與院內各科部之合作業務以及本科與院內各科部之合作業務以及本科與院內各科部之合作業務。。。。對待病對待病對待病對待病
人及同事親切人及同事親切人及同事親切人及同事親切，，，，對對對對PGYPGYPGYPGY藥師及藥學實習生藥師及藥學實習生藥師及藥學實習生藥師及藥學實習生，，，，也也也也
極力協助學習極力協助學習極力協助學習極力協助學習。。。。 92929292年獲聘為嘉南藥理科技大年獲聘為嘉南藥理科技大年獲聘為嘉南藥理科技大年獲聘為嘉南藥理科技大
學藥學系臨床指導臨床講師學藥學系臨床指導臨床講師學藥學系臨床指導臨床講師學藥學系臨床指導臨床講師。。。。積極參與品管積極參與品管積極參與品管積極參與品管
活動活動活動活動。。。。協助本科參與協助本科參與協助本科參與協助本科參與「「「「冠狀動脈疾病照護團冠狀動脈疾病照護團冠狀動脈疾病照護團冠狀動脈疾病照護團
隊小組隊小組隊小組隊小組」，」，」，」，並發表並發表並發表並發表「「「「Performance Measures Performance Measures Performance Measures Performance Measures 
for Adults with AMIfor Adults with AMIfor Adults with AMIfor Adults with AMI––––Focus on Focus on Focus on Focus on 
Pharmacological IndicatorsPharmacological IndicatorsPharmacological IndicatorsPharmacological Indicators」」」」論文論文論文論文。。。。協助協助協助協助
準備準備準備準備CADCADCADCAD認證及認證及認證及認證及SNQSNQSNQSNQ國家品質標章國家品質標章國家品質標章國家品質標章。。。。

一百一百一百一百年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工

總院總院總院總院 護理部護理部護理部護理部 廖婉君小組長廖婉君小組長廖婉君小組長廖婉君小組長

25252525病房護理人員廖婉君平時臨床工作時即病房護理人員廖婉君平時臨床工作時即病房護理人員廖婉君平時臨床工作時即病房護理人員廖婉君平時臨床工作時即
非常細心非常細心非常細心非常細心，，，，且實事求是且實事求是且實事求是且實事求是，，，，對於核對出院病人對於核對出院病人對於核對出院病人對於核對出院病人
之藥物之藥物之藥物之藥物，，，，亦能落實核對亦能落實核對亦能落實核對亦能落實核對。。。。實可為其他人員之實可為其他人員之實可為其他人員之實可為其他人員之
模範模範模範模範。。。。



一百一百一百一百年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工年上半年度模範員工

汐止分汐止分汐止分汐止分院院院院 護理科護理科護理科護理科 石靜樺護理師石靜樺護理師石靜樺護理師石靜樺護理師

石員於急診執行檢傷作業時石員於急診執行檢傷作業時石員於急診執行檢傷作業時石員於急診執行檢傷作業時，，，，照護一照護一照護一照護一
位病人獨自步行就診位病人獨自步行就診位病人獨自步行就診位病人獨自步行就診，，，，主訴剛洗完腎感全主訴剛洗完腎感全主訴剛洗完腎感全主訴剛洗完腎感全
身無力頭暈身無力頭暈身無力頭暈身無力頭暈，，，，當時測得生命徵象很不穩當時測得生命徵象很不穩當時測得生命徵象很不穩當時測得生命徵象很不穩
定定定定，，，，因印象中該病人曾因相同主訴就診因印象中該病人曾因相同主訴就診因印象中該病人曾因相同主訴就診因印象中該病人曾因相同主訴就診，，，，
發現因同問題一個月內掛急診共發現因同問題一個月內掛急診共發現因同問題一個月內掛急診共發現因同問題一個月內掛急診共5555次次次次。。。。經經經經
詳細評估後發現病人並未將幾次就診情形詳細評估後發現病人並未將幾次就診情形詳細評估後發現病人並未將幾次就診情形詳細評估後發現病人並未將幾次就診情形
告知洗腎室醫護人員告知洗腎室醫護人員告知洗腎室醫護人員告知洗腎室醫護人員，，，，石員便主動與醫療石員便主動與醫療石員便主動與醫療石員便主動與醫療
團隊討論並建議知會洗腎室及主治醫師做團隊討論並建議知會洗腎室及主治醫師做團隊討論並建議知會洗腎室及主治醫師做團隊討論並建議知會洗腎室及主治醫師做
進一步處置進一步處置進一步處置進一步處置，，，，透過醫療團隊間之聯繫溝透過醫療團隊間之聯繫溝透過醫療團隊間之聯繫溝透過醫療團隊間之聯繫溝
通通通通，，，，讓病人獲得立即醫療照護讓病人獲得立即醫療照護讓病人獲得立即醫療照護讓病人獲得立即醫療照護，，，，病人也未病人也未病人也未病人也未
因洗腎後不適再掛急診因洗腎後不適再掛急診因洗腎後不適再掛急診因洗腎後不適再掛急診，，，，提升病人安全提升病人安全提升病人安全提升病人安全，，，，
深獲病人讚許深獲病人讚許深獲病人讚許深獲病人讚許。。。。

汐止分汐止分汐止分汐止分院院院院 檢驗科檢驗科檢驗科檢驗科 朱彩雲醫檢師朱彩雲醫檢師朱彩雲醫檢師朱彩雲醫檢師
朱員於新型流感及腺病毒流行期間朱員於新型流感及腺病毒流行期間朱員於新型流感及腺病毒流行期間朱員於新型流感及腺病毒流行期間，，，，

面對比平時多出面對比平時多出面對比平時多出面對比平時多出3333----5555倍的檢體量倍的檢體量倍的檢體量倍的檢體量，，，，不僅沒不僅沒不僅沒不僅沒
有抱怨有抱怨有抱怨有抱怨，，，，反而犧牲休息時間反而犧牲休息時間反而犧牲休息時間反而犧牲休息時間，，，，盡力於時效盡力於時效盡力於時效盡力於時效
內完成內完成內完成內完成。。。。朱員參加多次美國病理學會能力朱員參加多次美國病理學會能力朱員參加多次美國病理學會能力朱員參加多次美國病理學會能力
試驗試驗試驗試驗，，，，證明其病毒培養鑑定能力達國際水證明其病毒培養鑑定能力達國際水證明其病毒培養鑑定能力達國際水證明其病毒培養鑑定能力達國際水
準準準準。。。。朱員學術研究表現優良朱員學術研究表現優良朱員學術研究表現優良朱員學術研究表現優良，，，，於於於於99999999年醫檢年醫檢年醫檢年醫檢
年會以第一作者發表年會以第一作者發表年會以第一作者發表年會以第一作者發表「「「「改善採血程序以降改善採血程序以降改善採血程序以降改善採血程序以降
低血液培養汙染率低血液培養汙染率低血液培養汙染率低血液培養汙染率」」」」。。。。同仁一致推薦朱員同仁一致推薦朱員同仁一致推薦朱員同仁一致推薦朱員
為模範員工為模範員工為模範員工為模範員工。。。。
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新竹分新竹分新竹分新竹分院院院院 護護護護理科理科理科理科 游美芳個案管理師游美芳個案管理師游美芳個案管理師游美芳個案管理師
(1)(1)(1)(1)能積極擴展居家業務服務量並提升居家能積極擴展居家業務服務量並提升居家能積極擴展居家業務服務量並提升居家能積極擴展居家業務服務量並提升居家
護理服務品質護理服務品質護理服務品質護理服務品質，，，，常會依居家個案個別需常會依居家個案個別需常會依居家個案個別需常會依居家個案個別需
求求求求，，，，提供具專業照護之服務提供具專業照護之服務提供具專業照護之服務提供具專業照護之服務。。。。 (2)(2)(2)(2)綜理居綜理居綜理居綜理居
家暨出院準備服務業務期間家暨出院準備服務業務期間家暨出院準備服務業務期間家暨出院準備服務業務期間，，，，除能主動正除能主動正除能主動正除能主動正
向引導單位同仁處理病人照護問題向引導單位同仁處理病人照護問題向引導單位同仁處理病人照護問題向引導單位同仁處理病人照護問題，，，，並帶並帶並帶並帶
領組內人員發揮巧思開發居家病人照護輔領組內人員發揮巧思開發居家病人照護輔領組內人員發揮巧思開發居家病人照護輔領組內人員發揮巧思開發居家病人照護輔
具具具具，，，，曾獲中華民國護理師護士公會全國聯曾獲中華民國護理師護士公會全國聯曾獲中華民國護理師護士公會全國聯曾獲中華民國護理師護士公會全國聯
合會護理創新競賽合會護理創新競賽合會護理創新競賽合會護理創新競賽「「「「佳作佳作佳作佳作」。」。」。」。(3)(3)(3)(3)新竹市新竹市新竹市新竹市
衛生局居家護理督導考核連續三年榮獲特衛生局居家護理督導考核連續三年榮獲特衛生局居家護理督導考核連續三年榮獲特衛生局居家護理督導考核連續三年榮獲特
優獎優獎優獎優獎。。。。

內湖診所內湖診所內湖診所內湖診所 行政組行政組行政組行政組 張斯蘭營養師張斯蘭營養師張斯蘭營養師張斯蘭營養師

張員樂觀進取張員樂觀進取張員樂觀進取張員樂觀進取，，，，勇於任事勇於任事勇於任事勇於任事，，，，診所於開創初診所於開創初診所於開創初診所於開創初
期期期期，，，，毅然身負起協助診所與各職場及社區間毅然身負起協助診所與各職場及社區間毅然身負起協助診所與各職場及社區間毅然身負起協助診所與各職場及社區間
經營經營經營經營「「「「健康促進活動之橋樑健康促進活動之橋樑健康促進活動之橋樑健康促進活動之橋樑」」」」角色角色角色角色，，，，歷經三歷經三歷經三歷經三
年來辛勤努力年來辛勤努力年來辛勤努力年來辛勤努力，，，，秉持秉持秉持秉持「「「「國泰內湖健康園地國泰內湖健康園地國泰內湖健康園地國泰內湖健康園地」」」」
信念信念信念信念，，，，藉由申請國健局或北市衛生局健康社藉由申請國健局或北市衛生局健康社藉由申請國健局或北市衛生局健康社藉由申請國健局或北市衛生局健康社
區認證計畫案區認證計畫案區認證計畫案區認證計畫案，，，，持續深入推動職場健康促進持續深入推動職場健康促進持續深入推動職場健康促進持續深入推動職場健康促進
理念理念理念理念，，，，進而打開診所知名度並型塑診所之健進而打開診所知名度並型塑診所之健進而打開診所知名度並型塑診所之健進而打開診所知名度並型塑診所之健
康公益形象成績斐然康公益形象成績斐然康公益形象成績斐然康公益形象成績斐然。。。。98989898年為歷年來全國唯年為歷年來全國唯年為歷年來全國唯年為歷年來全國唯
一診所通過國民健康局健康社區認證一診所通過國民健康局健康社區認證一診所通過國民健康局健康社區認證一診所通過國民健康局健康社區認證 。。。。99999999
年獲國民健康局健康社區認證展延計畫經年獲國民健康局健康社區認證展延計畫經年獲國民健康局健康社區認證展延計畫經年獲國民健康局健康社區認證展延計畫經
費費費費，，，，共同輔導內湖區餐飲業者健康餐食且共共同輔導內湖區餐飲業者健康餐食且共共同輔導內湖區餐飲業者健康餐食且共共同輔導內湖區餐飲業者健康餐食且共
同發行內湖健康美食地圖同發行內湖健康美食地圖同發行內湖健康美食地圖同發行內湖健康美食地圖。。。。


