
一百零六年上半年度模範員工 

總院 宋詠娟醫師 

總院 丁瑛誼個案管理師 

  

宋醫師擔任癌症防治中心主任，整合院
內癌症團隊服務功能，提升癌症照護品
質。此外，更不斷精進新的癌症治療方
式，給予病人最佳之治療成效。宋主任
積極投入病情溝通技巧訓練，協助臨床
醫護人員能更有效率達成醫病溝通，提
升醫病雙方的滿意度，全心全意照顧癌
症病人，獲得病人及家屬普遍信任，其
表現足為同仁表率。 
 
 

丁員於96年進入本院外科服務，運用自
身臨床照護經驗發揮所長，其後投入腫
瘤個案管理師，曾照顧一位初次診斷罹
患鼻咽癌的病患，但個案無法接受自己
罹癌，拒絕接受治療，經丁員持續追蹤
鼓勵個案，逐一講解及衛教治療後副作
用，才讓個案放心接受治療。此外也積
極參加戒菸及戒檳衛教人員訓練推廣相
關照護，除照護疾病的專業外，同時具
有細膩、關懷的能力，真正體現幽谷伴
行的精神，展現出護理的獨立自主，值
得讚許及肯定。 



一百零六年上半年度模範員工 

總院 翁芷怡技術員 

總院 葉素琴總領班 

  

 
 

翁員擔任生殖醫學中心胚胎實驗室技術
員近20年，任勞任怨，秉持專業負責任
的態度，提高本院不孕症病人胚胎著床
率及活產率，協助本院獲得國健署頒發
全國優良人工生殖機構殊榮。翁員推展
生殖醫學中心SOP臨床作業流程，建立
KPI指標，確保實驗室品質。此外也協
助本院通過多次國健署人工生殖施術機
構評鑑，使本中心具備施術醫師及技術
員訓練醫院資格。平時對同事溫溫有
禮，與各單位同仁人際關係良好，為全
院員工之模範。 
 
 葉員負責院區環境設施清潔維護督導，
任事負責，對同仁反應之問題均能立即
處理並回報結果，使同仁樂於共同參與
維護院區環境品質。於每日環境巡檢發
現設施缺失時能主動通報相關單位，確
保設施安全。近期，葉員更致力於提升
公廁環境設施維護品質，包括清潔人員
教育訓練、作業方法改善等，使本院公
廁獲北市環保局評定為優等。葉員主
動、積極且具熱忱之工作態度，且不斷
追求品質提升的精神，足為同仁表率。 
 
 



一百零六年上半年度模範員工 

汐止分院 蘇億玲督導 

  

汐止分院 羅盛茂總領班 

蘇員於77年加入國泰醫療照護陣容，負
責推廣本院出院準備服務，大力推動長
照2.0政策，並榮獲新北市居家護理督
考優等之殊榮。致力於推動『健康自我
管理計畫』，喚醒民眾對健康的重視。
蘇員負責社區醫學中心業務，舉辦社區
健康營造計畫，強化民眾健康並達成本
院為社區打造之醫院任務。此外對於教
學不餘遺力，擔任院內外多種議題講
師，輔導所屬人員撰寫個案報告，藉以
提升照護能力及撰寫能力，讓護理延
續。其整體表現優秀實屬可貴。 
 
 

•羅員到職前，自94年11月起就服務於之前本院工務外包合約公司多年，熟悉醫院建物、機電、消防及空調等各項設施、負責工務的管理及督導，工作穩重踏實，積極認真。 

•平時遇有院區發生建物、水電等緊急事件，皆能在第一時間到院指揮處理、應變得宜，將造成傷害減到最低，有效維護病人及院區安全功不可沒。 

•今年醫院評鑑從準備期間到實地評鑑，表現亮眼，除同仁的肯定外，更深受評鑑委員多次讚許，並建議醫院應給予特別獎勵。 
綜上羅員表現實足為全体同仁之楷模，特推薦為本次模範員工。  

•羅員到職前，自94年11月起就服務於之前本院工務外包合約公司多年，熟悉醫院建物、機電、消防及空調等各項設施、負責工務的管理及督導，工作穩重踏實，積極認真。 

•平時遇有院區發生建物、水電等緊急事件，皆能在第一時間到院指揮處理、應變得宜，將造成傷害減到最低，有效維護病人及院區安全功不可沒。 

•今年醫院評鑑從準備期間到實地評鑑，表現亮眼，除同仁的肯定外，更深受評鑑委員多次讚許，並建議醫院應給予特別獎勵。 
綜上羅員表現實足為全体同仁之楷模，特推薦為本次模範員工。  

羅員擔任本院行政組工務總領班，具備
水電、消防、鍋爐學識與技術，具多張
證照，專業能力佳。羅員熟悉醫院建
物、機電、消防及空調等各項設施，負
責工務的管理及督導，工作穩重踏實，
積極認真。遇有緊急事件皆能在第一時
間到院指揮處理、應變得宜，有效維護
病人及院區安全。今年醫院評鑑表現亮
眼，除同仁的肯定外，更深受評鑑委員
多次讚許，表現實足為全体同仁之楷
模。 
 



一百零六年上半年度模範員工 

新竹分院 潘瑞怡護理小組長 

  
潘員擔任門診糖尿病個管師，104年轉
任為供應室小組長，負責護送及供應室
業務與人員管理。潘員針對現有滅菌動
線進行改善，重新規劃工作流程，並加
裝壓差計，確保氣流動向，提升供應室
環境監控品質以落實感控政策。潘員推
動消毒器械追蹤e化，用條碼標籤追蹤
動向。潘員設計護送工作評量表，以
360度評量的概念，採各單位同仁共同
評核護送工作績效，以做為護送人員工
作改善方向，並加強團隊合作精神，提
升工作效率及品質，足堪嘉許。 
 
 


