
每年的奧斯卡金像獎頒獎典禮，吸引無數世人

眼光，該獎本身即是一種電影界的榮譽象徵，是全

世界最有影響力的電影獎。在台灣，國家品質標章

獎
� � � � �

就像是生技醫療界的奧斯卡金像獎，是醫

療從業人員的最高榮譽。社區醫學科 � � � 年申請第� � 屆國家品質標章的認證，在醫院社區服務組中，
以「賽德克之愛 � 	 年 
 醫療奉獻與文化融合」的主
題，獲得了

� � �
標章，於 � � � 年 � � 月由吳敦義副總

統頒發此殊榮。� � � 年 	 月適逢國泰醫療福音隊持續進行賽德
克之愛醫療服務滿 � 	 年，社區醫學科規畫相關系列
慶祝活動，包括：感恩茶會、醫訊 
 封面故事以及
參與「

� � �
國家品質標章獎」的認證。 � 	 年來，

經由與賽德克族人建立起的長期夥伴關係，國泰醫

療福音隊持續提升偏鄉住民身心靈健康，進而落實

山地醫療關懷，得以建立長遠持久的偏鄉醫療服務

模式，因此將主題選定為「賽德克之愛 � 	 年 
 醫療
奉獻與文化融合」。認證準備工作自 � � � 年 � 月開
始，先是各項活動的規劃工作分配，並於同年 � � 月
開始

� � �
申請計畫書所需資料的蒐集。針對

� � �
計

畫書載明的三大構面
�
結構面、過程面及結果面

�
與

審查重點
�
強調團隊與社區的互動以及與國內外的比

較等
�
，繪製甘特圖與歸納佐證資料，藉著多次討論

會議與修改，並敦請本院顧問 
 黃清水醫師指導，進
行計畫書與口頭簡報暨詢答內容的修正。從資料蒐

集到計畫書書面資料送審，共花費  個月。
資料整理及撰寫

� � �
計畫書要點

一、資料整理

在資料整理上，我們花費許多心血。國泰醫

療福音隊是由國泰綜合醫院醫護團契同仁，自發性

號召院內院外醫師、藥師、護理師、志工等組成，

參與人員眾多，加上賽德克之愛醫療服務已持續 � 	
年，所擁有的資料豐富但散落各處，需依照不同年
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份、事件與來源向不同對象蒐集資料，進行分類，

因此所花費的時間最多。我們除了參考院內其它單

位參賽文件之外，也參加了「
� � �

卓越醫療品質

指標」系列觀摩會，透過他院團隊的經驗與成果分

享，學習資料準備的重點、呈現方法、計畫書撰寫

要點以及口頭簡報的製作方式。

計畫書呈現的重點，除了要依照國家生技醫

療產業策進會
�
生策會

�
規定醫院社區服務組的審查

標準與權重進行準備之外，要注意內文要對題，

針對題目進行包裝，著重於與社區互動的「感動指

數」。依循著源起、進行的事、完成的事與結果的

脈絡，搭配軟硬體的支援、對社區的建設與作為、

所遭遇的困難，然後結合當地需求與互動的紀錄、

歷年報章雜誌報導及論文、海報發表等資料，最後

以客觀的資料，進行國內外的比較。資料呈現方式

以淺顯易懂的圖表，搭配文字說明為主，選擇重點

的方式歸納，輔以社區生活與醫療服務的照片進行

說明。特別是過程面中，利用大事記的分年條列方

式，讓委員清楚地了解團隊對於社區的深耕歷史，

而沒有圖表呈現的部分，則以簡潔切題的文字，

進行說明。

二、國內、世界水準相較的客觀數據

國內資料，我們利用關鍵字查詢、國內醫院

與團體的官網及刊物、報導，搜尋醫療服務的紀錄

與數據；世界資料則以醫療服務、義診、免費醫療

及慈善等關鍵字進行查詢，並深入搜尋服務內容與

進行方式。經由討論會議，決定將國內與世界所查

詢到的醫療服務紀錄中的服務範圍、服務量、醫護

人員來源、服務開始時間、服務頻率、服務內容、

醫師與藥物的是否收取費用與經費來源，依照國

內、亞洲及世界，統整成比較表格，做為計畫書中

水準相較的客觀數據呈現。



三、口頭簡報暨詢答內容

為豐富計畫書內容與完整性，資料收集時，

向所有參與的人員蒐集所拍攝的照片，同時也蒐集

醫療服務 � � 年間電視節目 � 次訪問的影片與服務 � 年
的紀錄影片。利用所蒐集的照片與影片，製作出結

合醫療服務緣由、當地狀況、當地居民看法與感謝

及參與人員感受的短片，並在口頭簡報時播放。

從通知我們通過 � � � 第一階段審查，並告知
第二階段複審口頭報告時間，只有約 � � 天的準備
時間。簡報時間為 � � 分鐘，包括口頭報告 � � 分鐘
與問答 � 分鐘，可派至多 � 位人員到場報告。因審
查時程緊湊，需要至少提早表定報到時間 � � 分鐘
到達會場。簡報製作除了要呈現我們的優勢之外，

因為有影片的協助，需要注意時間的掌握，還要

注意資料的正確性、圖片的解析度與版面呈現的

簡潔，經過一連串的討論、修改與預演之後才定

案。在通知簡報審查時間時，若有委員審查意見，

需於簡報當天準備回覆內容。簡報當天會場約有� � � 位審查委員，委員會針對書面資料及簡報內容
進行問題詢問，需要當場回覆問題。若有實地訪查

的機會，也可以利用實地訪查的簡報補充呈現。

此次參與「 � � � 國家品質標章獎」的審查，
在整個準備的過程中，讓我們對於進行賽德克之愛

醫療服務品質的提升更有凝聚力與榮譽感，並重新

思考如何增進當地居民的健康，發展更深入、更廣

泛的整合性篩檢，以求更貼近居民需求，雖然辛

苦，但獲益良多。� � � 標章是種榮耀，更是責任。因為團隊之間
的努力，還有同儕與當地居民的支持與協助，讓我

們能順利參賽並得獎。感謝所有曾參與醫療服務及

資料準備的院內外人士，是這樣無私的付出，獲得

社會的肯定。

圖一 15年感恩茶會，院方與兩位部落牧師合影

圖二 SNQ國家品質標章證書


