
15.長期照護 1966 服務專線簡介 

國泰綜合醫院 藥劑科 

    身為照顧者，您聽過長照 2.0 服務，也想減輕龐大的照護壓力，但是究竟怎麼申請、是

否符合資格？似乎搞不清楚也記不住。「什麼是長照 2.0服務？長照服務只有老人可以用嗎？

申請長照護要付費嗎？1966 是免費專線嗎？」無可避免，現在到未來，摯愛的親友及我們自

己都可能是長照護的直接需求者。1966長照專線能解所有疑惑，並提供貼心照護與及時協助。

無論您現在是否有長照護需求，關於 1966您該知道的三件事： 

誰會需要 1966長照專線呢 

誰會需要 1966長照專線呢？答案：需要長照服務與喘息服務的人們。 

未使用 

長照服務者 

當您身邊有下列長照服務的對象： 

 65歲以上失能老人 

 55歲以上失能原住民 

 50歲以上失智症患者 

 失能身心障礙者 

 日常生活需他人協助的獨居老人與衰弱老人(例如需要別人協助吃

飯、移位走動)或者，您或您的親友身為亟需喘息的長期照護照顧

者，都可直接撥打 1966提出申請或諮詢專業意見。 

正使用 

長照服務者 

當您或親友正在使用長照服務，但對服務內容、品質不滿意，或有服務中

斷、產生收費爭議等問題時，亦可撥打 1966尋求協助。 

  長期照護並非只發生在老年人，任何對長期照護相關問題有需求的人，都能撥打 1966長

照服務專線，專業人員將視個案狀況提供您適切的照護建議。 
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1966 是免費專線嗎 

    民眾於服務時間，以手機或市話直撥「1966」，前五分鐘免費！語音服務提供國台客語

三種選擇，依序選擇地區及縣市，便能接通專業人員。 

服務時間：週一到週五 上午 08:30-12:00 下午 13:30-17:30。 

打 1966，要準備什麼呢？ 

若要諮詢或申請長照服務，建議您撥打 1966之前，先記好以下資料： 

 受照顧者的姓名、年齡、居住地址等基本資料。 

 受照顧者的概況。 

 主要照顧者的姓名、電話。 

 主要聯絡人的姓名、電話。 

    如此一來，就能有效又快速地讓專業人員了解您與受照顧者的需求，並進一步確認是否

符合長照服務申請要件。 

符合長照服務資格 將量身訂做專屬長照服務。 

未符合長照服務資格 將轉介聯繫其他民間服務資源或提供相關資訊。 

    如符合長照服務資格，將由各縣市長期照顧管理中心就近受理通話，真正做到「貼心照

護，即時協助」，長期照顧管理中心受理符合長照服務申請者後，照顧管理專員將會到府做

個案家訪評估。 

 

「一」通電話，「就」近服務，「留」下資訊，「流」利服務衛福部建置 

「1966長照服務專線」，目的是為台灣提供長照服務的單一窗口。  

• 市話或手機撥打1966 

• 前五分鐘免費 
撥打1966 

• 電話上了解受照顧者的情況，初步確認是否符
合申請條件。 

確認資格 

• 照顧管理專員到您家，對個案進行家訪評估。 到府評估 

• 與個案、家屬共同擬定照顧計畫，幫您找到合
適的長源，並說明政府補助額度，分擔您的照
顧重擔。 

擬定照顧計畫 

• 如居家服務、日間照顧、交通接送、輔具及喘
息服務...等。 

核定後即可使用 


