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叫不動的孩子？ 
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「很難叫得動，已經講好幾次了還坐著玩玩具。

心理師，為什麼我跟他講話，他都沒有在聽？」在治

療室家長不時會詢問這個問題，並且考慮是否要帶孩

子去檢查聽力。 

臨床上確實有因為長期中耳炎、耳內積水、天生

聽力受損等原因造成孩子對大人的指令「不動如山」，

但這是少數案例。其他時候，孩子的沒反應可能受其

他原因影響，其中一個原因跟家長的表達方式有關，

以下分享三個表達 NG方式： 

 

指令太多 

「媽媽跟你說過好幾次了，要先洗手再吃點心，為

什麼講不聽呢？你看你的手上還有泥沙，指甲裡還有黏

土，這些都有細菌 #@$%...。」太多訊息容易模糊焦點、

造成孩子不耐，而且孩子的注意力與理解力有限，困難

吸收過多訊息。孩子聽不太懂，也分不清楚到底你希望

他做什麼的時候，容易繼續原先的動作。 



2 

建議家長指令簡短與具體，尤其面對學齡前的孩

子，或者指令的用意是制止孩子的不適當行為。例如：

先洗手，再吃點心、先去洗手。另外，有時嚴肅的表

情搭配簡單的手勢，會比文字更有威力。不相信？回

想你生平最畏懼的人生氣時用手指著你，面無表情瞪

著你看的畫面，應該就可以感受到無聲的壓力。 

 

空間距離太遠 

「你在跟我說話嗎？你可以靠近一點，再近一

點。」跟孩子說話有時需要靠近一點，因為距離太遙

遠，指令的效果會打折扣。例如：孩子站在走廊的一

端跳來跳去，扭動身體跳舞，你站在走廊另一端跟他

說「不要跳，小心跌倒」，不如站在他面前提醒他，

孩子還比較會照做。 

 

挑錯時間 

有句話說「來得早，不如來得巧」，同樣的，跟

孩子說話時要選對時間點。孩子正在玩玩具、看電視、

滑手機、玩線上對戰時，基本上大腦會自動屏蔽家長

的聲音，此時大部分你說的話都只是左耳進，右耳

出。 
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若你想跟孩子說要事，建議避開他正在盡情玩樂

的時間，孩子比較能專心回應，此時孩子的心情也比

較愉悅，親子間的溝通會比較順利。若你無法等待孩

子結束活動，大孩子的家長建議先讓孩子知道需要現

在談話的原因與談話需要的時間，請他盡快完成或暫

停手邊活動。幼小的孩子，建議站在他面前與之視線

平行，喊他的名字，用嚴肅的聲音說「停~」（有時可

以輕輕按住他的手），再告訴他你想說的話。 

 

建議 

家長留意孩子的行為，調整表達的方式，指令簡

短、清楚、保持適當的空間距離，以及選擇合適溝通

的時間點，有助提升孩子對指令的配合度。 
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