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健 康 管 家

Cathay General Hospital

朱小姐是一位乳癌末期病人，因疾病惡化身體虛弱而臥床

。這天，數名好友人結伴來看她，一見到病人便著急地問

：「妳還好嗎？哪裡不舒服？怎麼會變成這樣？」、「你

知道我是誰嗎？我叫什麼名字？」，病人因癌症轉移腦部

，反應變得遲鈍，對朋友提出的問題，一時無法具體回答

，但因為想家，逢人便說她想回家，其中一位好友語帶警

告說：「你別想出院的事，誰跟你說可以出院，妳再說我

就繼續罵你⋯」，後來病人把眼睛閉起來不再說話。

　　當我們的親友生了重病，有些嚴重到離死亡已不遠，我們

除了驚訝事情的發生，心裡因擔心、著急而想去探視病人，希

望自己能幫上忙。有時親友在探訪時，關心的話語對病人或家

人而言，必須付出一些心力接待，面對親友一一的提問，反而

造成無比的壓力。所以如何扮演探病者的角色，應該在去探病

之前做好自身的準備。

出現在病人身邊

　　末期病人很珍惜任何形式的陪伴，喜歡別人來看他，陪他

看電視，告訴他周遭發生的事，對生命將盡的人，兒孫在旁邊

嬉戲玩耍，家人、醫護人員來來去去走動，都會讓他們置身在
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眾人的生活圈，與家人在一起的存在感。有時候，病人很虛弱或因病情已經步入到認不

得人的狀態，此時可以先自我介紹，讓病人有心理準備。當我們去探病時，已經帶給病

人的訊息是：你並不孤單，我們都陪伴著你。

　　有些病人過去意氣風發，在社會上是有頭有臉的人，當生重病後面容憔悴失去尊嚴

，不想讓別人看到他的模樣，所以探視前事先告知約定時間是重要的，若病人謝絕訪視

，可以用電話、通訊軟體或親筆寫張卡片傳達關心，不要一廂情願的為了表達自己的關

心而增加病人困擾。

探病時該做些什麼

　　很多人去探病時會用詢問病情的方式表達關心，例如：怎麼發現罹癌的？檢查結果

如何？怎麼沒做XX治療？有去某某醫院給別的醫生看嗎？聽說誰吃了某補品就好了啊

，你要不要去試試看？病人及家屬在每次親友關心的話語中重複說著疾病發生的過程，

將心裡的瘡疤揭開，省思自己是不是哪裡沒做好，做錯了才病重的罪惡與挫折。如果他

們願意，就會主動說出自己的病況及治療，過度的關心會造成病人壓力，有些建議反而

會讓人困擾。一位40歲大腸癌的女病人希望家人陪他聊聊小時候的事情，與同事講以前

工作的點點滴滴，說別人八卦的事也很好，不要一直將話題圍著她的病情打轉。

　　有時候，我們不知道該說些什麼好，或者病人說出來的話或問題不知該如何回答，

這時可以拉把椅子坐在病人床邊，握著他的手，看著他的雙眼，讓病人表達他的希望及

想法，不一定要給建議，耐心及默默陪伴在旁邊，就可以傳達支持的力量。

　　在沒有禁忌下，可以用乳液或精油按摩病人腫脹或僵硬的肢體讓他感到舒服，也可

以把過去與病人合照或共同拜訪過的地方，以回顧的方式，回憶生命中美好的亮點，肯

定生命意義，在聊天的過程中提供和解及原諒的機會。

接受自己的有限

　　英國的希拉．卡西迪醫生（Sheila Cassidy）曾說：「我在人生及工作中，漸漸發現

有那麼多的無力感，最重要的是不要害怕，不要因而退縮，垂死的病人知道我們不是神

，他唯一的要求是我們不要把他放棄。」對於末期病人，死亡的發生已是預知的結果，

連醫護人員都有能力的限制。當探病者很想盡一己之力，讓病人心情好一點或延長其生

命，就會說「身體比較要緊，不要想那麼多⋯」「你要多吃一點⋯」來鼓勵病人，如果

很想實質幫忙，開口詢問病人希望你做的事，還給病人自我掌控，自由選擇的權利，在

疾病末期這條路上扮演良好陪伴者的角色。

　　後來，安寧共照護理師帶著朱小姐的朋友，直接告訴病人自己名字，病人遲疑幾秒

後點點頭表示知道，朋友們像聊天般訴說過去與她的美好互動，也藉此感謝病人曾經對

她們的付出與幫助，最後一一去擁抱病人，病人也發出久違的微笑。
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　　當我們的親友生了重病，有些嚴重到離死亡已不遠，我們

除了驚訝事情的發生，心裡因擔心、著急而想去探視病人，希

望自己能幫上忙。有時親友在探訪時，關心的話語對病人或家

人而言，必須付出一些心力接待，面對親友一一的提問，反而

造成無比的壓力。所以如何扮演探病者的角色，應該在去探病

之前做好自身的準備。

出現在病人身邊

　　末期病人很珍惜任何形式的陪伴，喜歡別人來看他，陪他

看電視，告訴他周遭發生的事，對生命將盡的人，兒孫在旁邊

嬉戲玩耍，家人、醫護人員來來去去走動，都會讓他們置身在

眾人的生活圈，與家人在一起的存在感。有時候，病人很虛弱或因病情已經步入到認不

得人的狀態，此時可以先自我介紹，讓病人有心理準備。當我們去探病時，已經帶給病

人的訊息是：你並不孤單，我們都陪伴著你。

　　有些病人過去意氣風發，在社會上是有頭有臉的人，當生重病後面容憔悴失去尊嚴

，不想讓別人看到他的模樣，所以探視前事先告知約定時間是重要的，若病人謝絕訪視

，可以用電話、通訊軟體或親筆寫張卡片傳達關心，不要一廂情願的為了表達自己的關

心而增加病人困擾。

探病時該做些什麼

　　很多人去探病時會用詢問病情的方式表達關心，例如：怎麼發現罹癌的？檢查結果

如何？怎麼沒做XX治療？有去某某醫院給別的醫生看嗎？聽說誰吃了某補品就好了啊

，你要不要去試試看？病人及家屬在每次親友關心的話語中重複說著疾病發生的過程，

將心裡的瘡疤揭開，省思自己是不是哪裡沒做好，做錯了才病重的罪惡與挫折。如果他

們願意，就會主動說出自己的病況及治療，過度的關心會造成病人壓力，有些建議反而

會讓人困擾。一位40歲大腸癌的女病人希望家人陪他聊聊小時候的事情，與同事講以前

工作的點點滴滴，說別人八卦的事也很好，不要一直將話題圍著她的病情打轉。

　　有時候，我們不知道該說些什麼好，或者病人說出來的話或問題不知該如何回答，

這時可以拉把椅子坐在病人床邊，握著他的手，看著他的雙眼，讓病人表達他的希望及

想法，不一定要給建議，耐心及默默陪伴在旁邊，就可以傳達支持的力量。

　　在沒有禁忌下，可以用乳液或精油按摩病人腫脹或僵硬的肢體讓他感到舒服，也可

以把過去與病人合照或共同拜訪過的地方，以回顧的方式，回憶生命中美好的亮點，肯

定生命意義，在聊天的過程中提供和解及原諒的機會。
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連醫護人員都有能力的限制。當探病者很想盡一己之力，讓病人心情好一點或延長其生

命，就會說「身體比較要緊，不要想那麼多⋯」「你要多吃一點⋯」來鼓勵病人，如果

很想實質幫忙，開口詢問病人希望你做的事，還給病人自我掌控，自由選擇的權利，在

疾病末期這條路上扮演良好陪伴者的角色。

　　後來，安寧共照護理師帶著朱小姐的朋友，直接告訴病人自己名字，病人遲疑幾秒

後點點頭表示知道，朋友們像聊天般訴說過去與她的美好互動，也藉此感謝病人曾經對
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