
一百零九年上半年度模範員工

總院 吳哲輝醫師

總院 秦文靜護理長
秦員於嚴重特殊傳染性肺炎疫情期
間，給予病人轉送至專責病房隔離
衣穿脫等專業建議，以助疫情控制
及符合感控規範。夜班查房時，必
定探訪病人，檢視照護狀況，當發
現病人有臨床照護問題時即時提供
協助。秦員於值班時，發揮專業判
斷及協助全院人力調度，安排單位
工作任務以提升工作效率。秦員態
度誠懇，發揮專業知識及技能，提
升團隊合作照護，可謂工作人員之
表率。

吳醫師推動國際醫療，擔任南印度
藏人屯墾區口腔醫療保健服務計畫
及教學義診主持人，對弱勢族群的
關懷總是不遺餘力，主動與喜憨兒
機構合作，指派醫師到機構幫幼童
做口腔篩檢及指導口腔衛生清潔。
積極參與學會活動，擔任中華民國
植體學會監事，努力於提昇植牙醫
療品質，以促進全民口腔之健康為
職志，積極參與各項醫療糾紛鑑定
計畫，堪為醫療後進之學習表率。



一百零九年上半年度模範員工

總院 方雅潔組長

總院 林凡媜副組長
林員擔任疾病分類師己有28年，
在編審時效的掌握、編審品質的
精進及培育後輩上，都克盡職
責。此外亦協助提升病歷書寫品
質及提供醫療科疾病代碼相關問
題諮詢，協助品管部推動疾病認
證之統計資料及醫療科研究專案
之疾病個案檢索。林員代表醫院
擔任健保署疾病分類輔助審查專
員，協助健保署執行相關審查業
務，表現卓越，實為眾人模範。

方員配合科內推動，建置醣化血
色素急件檢測，服務高齡病患，
以達成病人為中心的目標。堅守
工作崗位，積極藉由機器手臂取
代人工操作，利用資訊化改善及
簡化工作流程，降低人員流動
率。另外為改善工作環境，爭取
使用公共用餐空間。方員參與檢
驗檢查管理小組，積極配合跨部
門、單位之溝通與合作，以達成
醫療品質及病人安全持續改善之
目的，表現值得讚許。
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汐止分院 吳培菁護理長

汐止分院 孫莞茜副組長

吳員對病人照護品質維護不遺餘
力，擔任內科加護病房護理長，致
力於臨床創新教學、學術研究發表
與提升照護品質，帶領護理團隊參
加各項全國競賽，皆獲得良好成
績。105年12月心血管內外科照護
小組成立，負責規劃教育訓練，收
治心臟手術病人；109年嚴重特殊
傳染性肺炎疫情快速應變，與感控
室協同合作，加強人員教育訓練，
整合照護人力，負壓隔離收治專區
運作順利，表現堪為員工楷模。

孫員帶領門診調劑組藥師配合防疫
政策，實施分流措施，妥適安排工
作與擬訂施行策略，使藥事服務品
質不受影響。另致力於維護處方品
質，定期分析檢討疑義處方，進而
改善環境、修正資訊系統、教育宣
導等。孫員教學認真，獲選為108
年度優良教師。注重團隊合作，關
懷新進同仁，重視工作氛圍，配合
醫院政策推動多項業務，優異的工
作表現，值得嘉許。
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新竹分院 楊筱玫護理長
嚴重特殊傳染性肺炎疫情期間，楊
員承接防疫病房之設置，與相關人
員積極討論，共同提出建設性建
議，使得防疫病房順利運作，且主
動關懷單位同仁，同理且盡心照護
病人，獲多位病人寫信感謝。另為
掌握正確資訊，每日收集院內外疫
情訊息，並即時將訊息傳達同仁，
維持防疫訊息通暢。此次疫情期
間，楊員成功的鼓舞護理同仁工作
士氣，並以身作則，積極協助進行
感控訓練，讓專業團隊防疫能量更
加強大，值得肯定與嘉許。


