
一百零六年下半年度模範員工

總院 馮育斌醫師

總院 王雅瓔個案管理師

馮醫師積極發展牙科治療的鎮靜麻醉
照護，推動國泰醫院舒適化口腔治
療，並參加全國醫療科技展，向社會
大眾推廣相關知識與進展，獲得廣大
迴響。另外更積極參與麻醉醫學會專
科醫師里程碑計劃與可信賴專業表現
(EPA)教學活動並受推薦加入麻醉醫
學會ITE小組，協助發展麻醉專科線
上考試。馮醫師亦推動設計科內住院
醫師OSCE教案設計及實作，成效良
好，其表現足為同仁表率。

王員於85年進入本院服務，104年轉
任疾病個管師，因落實以病人為中心
的精神，獲多位個案正向肯定及回
饋。106/11/06於提醒個案回診時，
發現個案錢包不見而藥物只剩當天，
王員除安撫個案外並聯絡社服室，尋
找相關資源及協助，讓個案在避免隱
私曝光下，順利取得抗病毒藥物，使
其能持續規則服藥，病人得到最大利
益及疾病得以穩定控制，其工作表現
出色優異，實可作為人員學習榜樣。
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總院 李佳宜組長

總院 陳和玉領班

李員於87年加入本院復健科治療團
隊，工作認真負責，持續精進其專業
能力，努力將具實證、新型及創新的
治療方式應用於臨床實務以提升治療
品質。照護個案具同理心，秉持以個
案為中心的治療照護，協助個案恢復
日常生活功能。其於96年擔任職能治
療組長，積極推動單位內臨床教學及
學術研究之發展，積極規畫臨床教學
課程與活動，並參與多項研究計劃進
行，協助單位通過評鑑，其表現值得
讚許與肯定。

陳員本著豐富經驗及謹慎的個性，尤
其注重受檢者隱私，協助醫師正確核
發每一份報告，適時給予醫師建議，
將錯誤率降至最低，並掌握資料上傳
的時效性及正確性。另因外籍人士居
留證及工作證體檢，需依更新的法令
條文作項目調整，陳員秉持專業及同
理心，反應迅速確實，能在最快時間
做處置，避免受檢者權益受損，使其
能盡快獲得適當檢驗或治療，足為同
仁表率。
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汐止分院 顏蓓雲護理師

汐止分院 李魁文藥師

顏員負責院內出院準備政策擬定及推
動，於102年加入創傷小組，及早介入
出院準備服務，縮短病人住院時間。
此外擔任出院準備個案管理，協助長
照需求病人適切的轉介，持續提升長
照資源轉介率、再住院率逐年降低
、出院準備內外部顧客滿意度穩定成
長。106年規劃本院參加新北市衛生局
出院準備無縫接軌，完成資訊系統介
接，縮短長照服務到位時間。顏員擔
任護理指導老師，多次榮獲學生票選
優良教師，實值模範員工之嘉許。

李員工作能力與態度俱優，除藥學專
業外，更具備資訊專長，運用其資訊
能力，協助簡化流程、加強控管及降
低藥師工作負荷量。李員協助撰寫藥
局盤點程式、分院藥庫購藥程式、常
備查核與基本量核對表及管制藥品報
表等，近幾個月來更為病人用藥安全
開發出處方疏失防堵程式，檢核藥師
未能及時察覺的疏失，已見初步成
效。李員熱誠奉獻，亦帶動運動風氣
與凝聚藥師情感，值得嘉許。
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新竹分院 王惠蓉主任
王主任負責藥劑科環境、作業流程、
軟硬體等建置規劃，推行教學、品
管、病安等業務。王主任秉持多元學
習及學以致用的態度，延續多年服務
熱誠，將業務相關的資訊加以融會貫
通，不斷推行改善措施。103年與感控
室合作推行「抗生素管理計畫」，榮
獲「標竿學習及管理成效競賽第三
名」。王主任負責師資培育與臨床醫
事人員教學訓練計畫，活化師資培育
課程內涵，此外並積極籌辦聯合訓練
計畫、協助藥師參與學會論文發表，
提升藥事服務素質，足堪嘉許。

內湖診所 張馨予護理長
張員負責進取，努力推動多元性業務，
負責內湖院區門診作業品質、感染管
制、病人安全、社區服務推動，擬定實
施策略及預定目標，各項成效卓越。張
員積極帶領團隊進行優質化醫療服務，
榮獲臺北市政府衛生局「績優護理人
員」、糖尿病共同照護品質「績優獎」
與「品質獎」等。張員工作認真且有創
意、能積極提攜後進並關愛同仁，獲得
長官、同仁及民眾的肯定。


